
 

 

Els resums de documents legals generats per la intel·ligència artificial (IA) es proporcionen
únicament amb finalitats informatives i no s’han de considerar com a assessorament legal.
Aquests resums no són oficials i no substitueixen la informació publicada als diaris i butlletins
oficials. Poden contenir expressions susceptibles de millora lingüística.

 
Ordre DSI/197/2025, de 14 de novembre, per la qual
s'actualitzen els preus i imports de determinats serveis
socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública 

Publicat al DOGC núm. 9545, de 19.11.2025

Per a què
serveix la
norma?

Aquesta norma regula aspectes concrets en matèria de serveis socials.
La seva finalitat és garantir l’accés universal a aquests serveis i
assegurar que es prestin amb estàndards òptims de qualitat. L’ objecte
de la norma és ordenar el sistema de serveis socials, que inclou els
recursos, els equipaments, els projectes, els programes i les prestacions
tant públiques com privades, per garantir el dret de les persones a
viure dignament en totes les etapes de la vida, cobrint les seves
necessitats personals i socials dins el marc de la justícia social i el
benestar.

A qui va
dirigida la
norma?

La norma s’estén a la gestió i la provisió de serveis socials al territori
català, tant de titularitat pública com privada, finançats per
l’administració. Va dirigida a les entitats proveïdores de serveis socials,
les organitzacions empresarials i socials, així com a les associacions del
sector, amb l’objectiu de reforçar el Sistema Públic de Serveis Socials i
millorar les condicions laborals de les persones treballadores del
sector.
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Com s’aplica
aquesta
norma?

S’han dut a terme mesures com l’increment de tarifes per millorar els
salaris de les persones treballadores, l’equiparació retributiva amb el
sector sanitari i públic i la definició d’una carrera professional
horitzontal. Les entitats proveïdores han de prestar llurs serveis amb
qualitat, atendre les necessitats socials diverses i complexes i garantir la
viabilitat econòmica del sistema. S’ han incorporat mecanismes de
seguiment i control per assegurar que els increments impactin
efectivament en les nòmines de les persones professionals.

 
Entrada en vigor de la norma: 19 de novembre de 2025.
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