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Per a què
serveix la
norma?

Aquesta norma té com a objectiu garantir l’accés universal als serveis
socials per promoure la justícia social i el benestar de la població. El seu
propòsit és assegurar que aquests serveis es prestin amb estàndards
de qualitat òptims i assegura la dignitat i qualitat de vida de les
persones. Regula les activitats relacionades amb la prevenció de
situacions de risc, el suport a la dependència, la promoció de
l’autonomia personal i la inserció social, entre d’altres.

A qui va
dirigida la
norma?

S’estén a tot el territori català i va dirigida a les persones de la Unió
Europea empadronades en un municipi d’aquest territori, així com a
aquelles en situació de necessitat personal bàsica. Està destinada
principalment a les administracions públiques, les entitats privades
acreditades i els professionals del sector de serveis socials.

Com s’aplica
aquesta
norma?

S’aplica mitjançant la creació d’una xarxa de serveis socials d’atenció
pública, l’organització de serveis socials en nivells bàsics i especialitzats i
la posada en pràctica de programes i projectes comunitaris. Les entitats
implicades han de garantir la qualitat dels serveis, coordinar-se entre si
i assegurar la participació de les persones en la gestió i l’avaluació dels
serveis. Té un règim sancionador específic.

 
Entrada en vigor de la norma: 1 de gener de 2008.
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