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# Els resums de documents legals generats per la intel-ligéncia artificial (I1A) es proporcionen
Unicament amb finalitats informatives i no s’han de considerar com a assessorament legal.
Aquests resums no sén oficials i no substitueixen la informacié publicada als diaris i butlletins
oficials. Poden contenir expressions susceptibles de millora lingiiistica.

DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala
de Serveis Socials.

Per a que
serveix la
norma?

A quiva
dirigida la
norma?

Com s’aplica
aquesta
norma?

Publicat al DOGC niim. 3148, de 26.5.2000

Aquesta norma té com a finalitat modificar el Decret 284/1996, de 23 de
juliol, per reforcar la protecci6 de les persones usuaries dels serveis
socials, especialment en els establiments residencials. Es busca millorar
la qualitat dels serveis, la capacitacié de les persones responsables i
assegurar l'atencié adequada a la gent gran, especialment en I'horari
nocturn. Es pretén garantir I'aplicacio del codi de familia i establir
pautes per a l'atenci6 d'incontinencies, caigudes i altres necessitats de
les persones usuaries.

S'estén als serveis i establiments socials, tant publics com privats, al
territori catala. Va adrecada a les entitats i persones responsables de la
direccio técnica d'aquests serveis, aixi com a les administracions
publiques encarregades de vetllar pel respecte dels drets de les
persones usuaries.

S" aplica mitjangant la inscripcié en el Registre d'entitats, serveis i
establiments socials, I'obligacié de mantenir polisses d'asseguranca de
responsabilitat civil i la posada en practica de programes d'activitats per
prevenir el deteriorament de les persones usuaries. Les entitats han de
respectar els drets de les persones usuaries, prestar els serveis amb
diligencia i complir amb la norma aplicable. Es requereix l'elaboraci6 de
protocols per a l'atencié adequada de les persones usuaries i la
disposicié de fulls de reclamacio.
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Entrada en vigor de la norma: 26 de juny de 2000.
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