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:Que es el Canal de
Denuncias?



;Qué es el canal de denuncias?

AN

Una herramienta que permite al informante alertar
sobre acciones u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccién penal o administrativa grave o muy grave, de

modo seguro, confidencial y anénimo.

El presente canal lo podran utilizar: Las personas que
trabajen en el sector privado o publico y que hayan
obtenido informacién sobre infracciones en un contexto

laboral o profesional, comprendiendo, entre otros:

v’ trabajadores
v proveedores
v’ colaboradores
v’ clientes

v' voluntarios

ck

b4

BESCURA

;Gestion interna o externa del canal de denuncias?

La externalizacidn del canal de denuncias es altamente
recomendable, tal y como establece la Circular 1/2016
de la Fiscalia General del Estado: “resultaran tanto mas
eficaces cuanto mayor sea su nivel de externalizacion,
como ocurre por ejemplo con (..) los canales de
denuncias, mas utilizados y efectivos cuando son
gestionados por una empresa externa, que puede
niveles de independencia vy

garantizar mayores

confidencialidad”.

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion

de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513

;Qué es el canal de denuncias?

i: Ambito de aplicacién (articulo 2):

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Unién

Europea.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccién penal o administrativa grave o muy

grave.

3. La proteccidon prevista en esta ley para las
personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa

especifica.

BESCURA

{g):} Finalidades de la Ley (articulo 1):

a) La presente ley tiene por finalidad otorgar una

proteccion adecuada frente a las represalias que
puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre
alguna de las acciones u omisiones a que se refiere el
articulo 2, a través de los procedimientos previstos en

la misma.

b) También tiene como finalidad el fortalecimiento de la

cultura de la informacién, de las infraestructuras de
integridad de las organizaciones y el fomento de la
cultura de la informacibn o comunicacién como
mecanismo para prevenir y detectar amenazas al

interés publico.
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Articulo 3 - Ambito personal de aplicacién:

1. La presente ley se aplicard a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que
hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,

comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;

b) los autébnomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion, direccion o

supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,

subcontratistas y proveedores.
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SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO

Organizaciones que entren en el ambito de aplicacién de
los actos de la Unién Europea en materia de servicios,
productos y mercados financieros, prevencién del
blanqueo de capitales o de la financiacion del terrorismo,
seguridad del transporte y proteccion del medio
ambiente, independientemente del nimero de

personas trabajadoras.

Partidos politicos, sindicatos, organizaciones
empresariales y fundaciones creadas por unos y otros,

siempre que reciban o gestionen fondos publicos.

* Las entidades que no estén obligadas a cumplir con la

obligacion de tener un canal podran establecer su propio

sistema, pero cumpliendo en todo caso con lo establecido
en la Ley 2/2023.

Todas las entidades que integran el sector publico estan obligadas a disponer de un

canal de denuncias. Se entienden por entidades del sector publico:

« Administraciones estatales, autonémicas y locales, asi como sus organismos o

entidades dependientes.

+ Autoridades administrativas independientes, Banco de Espafia y entidades gestoras

y servicios comunes de la Seguridad Social.
« Universidades publicas.
» Corporaciones de Derecho publico.
« Fundaciones del sector publico.

» Sociedades mercantiles participadas por alguna de las entidades de los anteriores

apartados.

« Los organos constitucionales, los de relevancia constitucional e instituciones

autonémicas analogas a los anteriores.
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OBLIGATORIO disponer de un Canal de Denuncias antes de:
* 13 de junio de 2023 para aquellas entidades que tengan mas de 249 personas trabajadoras.

» 1 de diciembre de 2023 para entidades privadas de 50 hasta 249 personas trabajadoras.



B ESCURA

Requisitos del Canal

N\
é] de Denuncias

Canal de Denuncias
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¢Quién debe y puede gestionarlo?

Articulo 6. Gestion del Sistema interno de informacidn por tercero externo.

1. La gestion del Sistema interno de informacién se podra llevar a cabo dentro de la propia entidad u organismo o acudiendo a un
tercero externo, en los términos previstos en esta ley. A estos efectos, se considera gestion del Sistema la recepcién de

informaciones.

2. La gestién del sistema por un tercero externo exigira en todo caso que este ofrezca garantias adecuadas de respeto de la
independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

4. El tercero externo que gestione el Sistema tendra la consideracién de encargado del tratamiento a efectos de la legislacion sobre

proteccién de datos personales. El tratamiento se regira por el acto o contrato al que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

¢Quién debe aprobarlo?

Articulo 8. Responsable del Sistema interno de informacion.

1. El érgano de administracién u érgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley sera el competente para la
designacion de la persona fisica responsable de la gestion de dicho sistema o «Responsable del Sistema», y de su destitucién o cese.



Requisitos del Canal de Denuncias

Principios que debe cumplir el Canal de Denuncias:

Confidencialidad.
Anonimato.
Seguridad.
Acceso publico.
Transparencia.
Celeridad.

Seguridad al denunciante.

BESCURA

Obligaciones:

= 7 dias de plazo maximo para dar acuse de recibo.

= 3 meses desde el acuse para comunicar su curso (6 meses para

casos de especial complejidad).
= |dentificar a la persona u érgano encargado.

= Contar con wuna politica interna que determine el

funcionamiento del canal.
= Elaborar un procedimiento de gestion de las comunicaciones.

» Durante dos afios, el informante estara protegido frente a las medidas

que pudieran adoptarse como represalia por la informacion revelada.

= Disponer de un libro-registro de las comunicaciones recibidas e

investigaciones realizadas.
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Seguridad al denunciante (articulo 3):

La seguridad y proteccién al informante es un principio basico de la Ley, que define en extremo cualquier posible vinculacién del denunciante con la

empresa denunciada. A modo de ejemplo, y segun el tenor literal de la Ley:

La presente ley también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una
relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido obtenida

durante el proceso de seleccidn o de negociacién precontractual.

Medidas de protecciéon del informante:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

€) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacién en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica

participada.
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Articulo 9. Procedimiento de gestién de informaciones.

1. El 6rgano de administracién u érgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley aprobara el procedimiento de gestion de
informaciones. El Responsable del Sistema respondera de su tramitacién diligente.

2. El procedimiento establecera las previsiones necesarias para que el Sistema interno de informacion y los canales internos de informacion existentes
cumplan con los requisitos establecidos en esta ley. En particular, el procedimiento respondera al contenido minimo y principios siguientes:

a) ldentificacion del canal o canales internos de informacién a los que se asocian.

b) Inclusién de informacién clara y accesible sobre los canales externos de informaciéon ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

¢) Envio de acuse de recibo de la comunicacién al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacion.

d) Determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, que no podra ser superior a tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de
efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un
maximo de otros tres meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se considera necesario, de solicitar a la persona informante informacion
adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier
momento. Dicha comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no
responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacién como infraccién muy grave de su quebranto vy,
asimismo, el establecimiento de la obligacién del receptor de la comunicacién de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

h) Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo a lo previsto en el titulo VI.

j) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.



BESCURA

Régimen sancionador

ENTIDADES JURIDICAS PERSONAS FiSICAS

» Infracciones leves: hasta 100.000 euros. » Infracciones leves: hasta 10.000 euros.

» Infracciones graves: entre 100.001 y 600.000 euros. = Infracciones graves: entre 10.001 y 30.000 euros.

» Infracciones muy graves: entre 600.001 y 1.000.000 » Infracciones muy graves: entre 30.001 y 300.000 euros.
euros.

Las sanciones por infracciones muy graves de cuantia igual
o superior a 600.001 euros impuestas a entidades juridicas
podran ser publicadas en el BOE, tras la firmeza de la

resolucion en via administrativa.
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La Ley 2/2023 regula la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion, transponiendo la Directiva (UE) 2019/1937, mas conocida como Directiva Whistleblowing.
¢Desde cuando es obligatorio implementar un Canal de Denuncias?

» Entrada envigor: 13 de marzo 2023.

» La obligatoriedad comienza con la propia entrada en vigor de la norma y, a partir de ese momento, empiezan a

correr los plazos para su implantacion efectiva.

» Es una herramienta importante para reducir los riesgos y crear confianza, ya que permite a las empresas detectar

la mala conducta en una etapa temprana.

» En caso de no tener el canal de denuncias, se podria cuestionar la aplicacién de la atenuacién/exencién de la

responsabilidad penal de las personas juridicas establecida en el art. 31 bis del Codigo Penal.
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Este es un tema en el que existe un cierto “conflicto normativo”.

El articulo 5, apartado d) de la Ley 2/2023 establece que el Canal debera “integrar los distintos canales internos de informacion que

pudieran establecerse dentro de la entidad”.

Se exige la integracion de todos los canales de las entidades en un Unico sistema interno de informacién para comunicar ilicitos

penales e infracciones administrativas graves y muy graves: PRINCIPIO DE CANAL UNICO.

Recordamos que una entidad puede tener, al menos, los siguientes canales:

Compliance Penal Prevencién de acoso Blanqueo de capitales Proteccidn de datos

¢Todos estos canales requieren de Canal de Denuncias? Se podria afirmar que algunos no (proteccion de datos), pero si existe

un canal de comunicacion debe regir el principio de canal Unico.
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PORQUE ES UNA PRESCRIPCION LEGAL
Pero...

Ventajas del canal de denuncias:

v Detectay previene las malas conductas, ya sean ilicitas o delictivas.
v Evita consecuencias economicas, legales y reputacionales.

v Mejora la eficacia de los programas de cumplimiento.

v Garantiza la seguridad, confidencialidad y anonimato.

v Permite adoptar medidas disciplinarias.
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:Como lo implanta Escura?
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;Como lo implanta Escura? B ESCURA

Generacion del alta en el sistema y en la plataforma: firma contrato.

Adaptacién de la pagina web corporativa.

Inclusion enlace.

Desarrollo de la politica interna del canal.

Elaboracion del procedimiento de gestion de las comunicaciones.

Asesoramiento en el nombramiento del Responsable del Sistema.

Comunicacion.



Contacto BESCURA

esCu ra@escu ra.com
WWW.eSsCura.com
BARCELONA MADRID CALAFELL
Comte Urgell 240, 7B Av. General Perén 29, PI. 16 Mossen Jaume Soler, 14

+34 93 494 01 31 +34 91 417 00 57 +34 97 769 22 22

Documento propiedad de BUFETE ESCURA, S.L.P. WWW.escura.com
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