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Según la “Guía de programas de cumplimiento en relación con la defensa de la competencia” de la Comisión Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), debe cumplir cualquier programa de Compliance para poder ser considerado eficaz.

Dos de los requisitos fundamentales que los programas de Compliance deben prever son:

Debemos resaltar la importancia de diseñar e impartir ciclos formativos para los empleados a fin de consolidar una cultura de
cumplimiento normativo en la organización. La formación de los empleados contribuye igualmente a que estos comuniquen, a través
del Canal de Denuncias, riesgos en materia de Compliance que previamente no hubieran sido identificados.

En cuanto a la existencia de un Canal de Denuncias en la empresa, conviene recordar que este debe configurarse de acuerdo con las
previsiones recogidas en la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unión. La Directiva establece que a través de dichos Canales deberá informarse sobre
infracciones de las normas de la Unión en materia de competencia y proteger a las personas informantes.
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La CNMC deja bien claro que la mera implantación de un programa de Compliance no justifica per se una atenuación de la
responsabilidad de la persona[1], sino que el mismo debe considerarse “eficaz”, esto es, contar con controles internos idóneos para
detectar conductas anticompetitivas en el seno de la organización y prever medidas reactivas en términos de colaboración activa con
la autoridad una vez detectada la infracción.

Las consecuencias derivadas de contar con un programa de Compliance eficaz pueden ser distintas según si la empresa:

- Cuenta con un programa de Compliance ex ante a la detección de la infracción:

 

 

 

 

En caso de precisar más información en relación con el contenido de la guía emitida por la CNMC, puede consultar el texto íntegro
en el siguiente enlace: 
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Competencia/Normativas_guias/202006_Guia_Compliance_FINAL.pdf
(https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Competencia/Normativas_guias/202006_Guia_Compliance_FINAL.pdf)

En los supuestos de infracción muy grave constitutiva de cártel:
si la empresa se acoge a un programa de clemencia (arts. 65 y 66 LDC), además de optar a los beneficios derivados de este
último, verá reflejado en la resolución sancionadora la atenuación de su responsabilidad;

si la empresa no se acoge a un programa de clemencia, su colaboración activa y eficaz, junto con el reconocimiento de los
hechos ya constatados por la CNMC, puede contribuir a una posible modulación de la sanción;

En los supuestos de infracción muy grave o grave no constitutiva de cártel:
la comunicación a la autoridad de una infracción que haya sido descubierta gracias al programa de Compliance (con
independencia de que se haya iniciado o un procedimiento sancionador), junto con la colaboración activa y eficaz de la
empresa, se reflejará en la resolución sancionadora en forma de atenuante de su responsabilidad;

en el caso de que la infracción ya haya sido detectada por la CNMC, la empresa puede optar a una modulación de la sanción
si: i) reconoce los hechos detectados; ii) termina con la conducta infractora y iii) adopta medidas para remediar los perjuicios
de la misma;

Una vez detectada la infracción, presenta un proyecto de diseño de un programa de Compliance o un proyecto de mejora del
programa que pudiera tener con anterioridad al inicio de la investigación de la CNMC. Esto último puede traducirse en una
posible modulación de la sanción siempre que:

el proyecto de diseño o de mejora del programa se presente a la Dirección de la Competencia lo antes posible y, en todo caso,
antes de la notificación de la propuesta de resolución (art. 50.4 LDC) y;

una vez implantado el nuevo programa o la mejora del anterior, se remita en un plazo no superior a seis meses desde la adopción
de la resolución que ponga fin al expediente, una declaración de los representantes legales de la empresa certificando dicha
implantación.
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[1] Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea de 18 de julio de 2013 (asunto C-501/11 Schindler Holding y
otros/Comisión).

COMENTAR

SOBRE EL/LOS AUTOR(ES)

David Terns Freixes (https://elderecho.com/david-terns-freixes)
Compliance Penal ESCURA

https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvNjg1f18UPACeJfDuBY7ImEmkvlOuIJcki-RxOUXw2P1FNKx-vWd4GKgA0_T27I-4_8TeMR3xLtV8mkk4WEk2Df5w9SffGUzl4FBc8lJmqIkrsrkNr2YAQQOOvOGVk2rjIFgLUwDaEyEyVRdO7iRYH5Gkd7u61idURVKIuU9IbgAKQZGeSvCilbj_SmYLpyi9cA3Qo0SrsCS9hfHwsmDV0hERYjKskTipUi-OkwI2qkok2YHJO2B1dDIw1C08vNp0ZmR1XGCsYMO0PJQqm2USQAfk&sai=AMfl-YRZZYxoEDSUGR7G_UfOZA-2Nx7QHsl5cacYCi94RPWmNhmmQYDA4QKJI9fdEHEAJABHEzKXkc2XX2WnDc4LgYahkt-E1qnoZLkmaDqjuU5NINN8tgTGaMPfxvfhyXKBL4xbUQ&sig=Cg0ArKJSzFFkGK7mmfft&adurl=https://estapasando.lefebvre.es/neo/%3Futm_source%3DDoubleclick%26utm_medium%3DDisplay%26utm_campaign%3DNEO%26utm_term%3DPROD_NEO%26utm_content%3D300x250&nm=2
https://elderecho.com/david-terns-freixes


22/10/2020 Efectos del programa de Compliance en la Defensa de la Competencia (II) - El Derecho - Penal

https://elderecho.com/efectos-del-programa-de-compliance-en-la-defensa-de-la-competencia-ii 4/6

TAGS

De la noticia

EBOOK

AGENDA

Ver agenda completa (https://elderecho.com/agenda)

canal de denuncias (https://elderecho.com/canal-de-denuncias)
compliance (https://elderecho.com/compliance)
penal (https://elderecho.com/penal)

Estudio sobre la Salud y el Bienestar de la Abogacía Española

Ver producto l (https://www.efl.es/catalogo/ebooks-gratuitos/estudio-sobre-la-salud-y-el-bienestar-de-la-abogacia-espanola)

Congreso Laboral 2020

13-10-2020

II Congreso Concursal Lefebvre

30-06-2020

Encuentro Lefebvre Inmobiliario

02-06-2020

TAMBIÉN TE PUEDE INTERESAR

(https://elderecho.com/el-femicidio-y-el-feminicidio)

PENAL TRIBUNA

El femicidio y el feminicidio

(https://elderecho.com/recursos-contra-sentencias-penales)PENAL

https://elderecho.com/agenda
https://elderecho.com/canal-de-denuncias
https://elderecho.com/compliance
https://elderecho.com/penal
https://www.efl.es/catalogo/ebooks-gratuitos/estudio-sobre-la-salud-y-el-bienestar-de-la-abogacia-espanola
https://elderecho.com/el-femicidio-y-el-feminicidio
https://elderecho.com/recursos-contra-sentencias-penales


22/10/2020 Efectos del programa de Compliance en la Defensa de la Competencia (II) - El Derecho - Penal

https://elderecho.com/efectos-del-programa-de-compliance-en-la-defensa-de-la-competencia-ii 5/6

TRIBUNA

Recursos contra sentencias penales

(https://elderecho.com/la-tipificacion-penal-de-la-organizacion-y-el-grupo-criminal-problemas-concursales)

PENAL TRIBUNA

La tipificación penal de la organización y el grupo criminal. Problemas
concursales

(https://elderecho.com/el-nuevo-delito-de-administracion-desleal-analisis-
del-tipo-objetivo-2)

PENAL TRIBUNA

Compliance: El nuevo delito de administración desleal. Análisis del tipo
objetivo

(https://elderecho.com/la-captacion-de-la-imagen-de-lugares-y-personas-como-medio-de-investigacion-penal)

PENAL TRIBUNA

La captación de la imagen de lugares y personas como medio de
investigación penal

(https://elderecho.com/la-insolvencia-del-condenado-con-relacion-a-las-solicitudes-de-suspension-y-sustitucion-
de-la-pena)

PENAL TRIBUNA

La insolvencia del condenado con relación a las solicitudes de suspensión
y sustitución de...

(https://elderecho.com/las-dilaciones-indebidas-en-el-procedimiento-penal-un-estudio-desde-el-punto-de-vista-
del-reo-y-de-la-victima-del-delito)

PENAL TRIBUNA

Las dilaciones indebidas en el procedimiento penal. Un estudio desde el
punto de vista del...

(https://elderecho.com/la-reforma-del-codigo-penal-parte-general)PENAL

https://elderecho.com/la-tipificacion-penal-de-la-organizacion-y-el-grupo-criminal-problemas-concursales
https://elderecho.com/el-nuevo-delito-de-administracion-desleal-analisis-del-tipo-objetivo-2
https://elderecho.com/la-captacion-de-la-imagen-de-lugares-y-personas-como-medio-de-investigacion-penal
https://elderecho.com/la-insolvencia-del-condenado-con-relacion-a-las-solicitudes-de-suspension-y-sustitucion-de-la-pena
https://elderecho.com/las-dilaciones-indebidas-en-el-procedimiento-penal-un-estudio-desde-el-punto-de-vista-del-reo-y-de-la-victima-del-delito
https://elderecho.com/la-reforma-del-codigo-penal-parte-general


22/10/2020 Efectos del programa de Compliance en la Defensa de la Competencia (II) - El Derecho - Penal

https://elderecho.com/efectos-del-programa-de-compliance-en-la-defensa-de-la-competencia-ii 6/6

Ver más... (/listado-penal)

TRIBUNA

La reforma del Código Penal. Parte General

(https://elderecho.com/algunos-aspectos-del-delito-continuado-2)

PENAL TRIBUNA

Algunos aspectos del delito continuado

(https://elderecho.com/las-atenuantes-por-analogia-doctrina-y-supuestos-concretos-de-aplicacion)

PENAL TRIBUNA

Las atenuantes por analogía: doctrina y supuestos concretos de
aplicación

 (https://lefebvre.es/)

 (https://www.facebook.com/Lefebvre.ES/)  (https://www.linkedin.com/company/lefebvre_es)

 (https://www.youtube.com/c/lefebvre_es)  (https://twitter.com/Lefebvre_ES)

©2020 Lefebvre. Todos los derechos reservados

Aviso legal (https://lefebvre.es/aviso-legal/) · Política de privacidad (https://lefebvre.es/politica-privacidad/) · Política de cookies

(https://lefebvre.es/politica-cookies/)

https://elderecho.com/listado-penal
https://elderecho.com/algunos-aspectos-del-delito-continuado-2
https://elderecho.com/las-atenuantes-por-analogia-doctrina-y-supuestos-concretos-de-aplicacion
https://lefebvre.es/
https://www.facebook.com/Lefebvre.ES/
https://www.linkedin.com/company/lefebvre_es
https://www.youtube.com/c/lefebvre_es
https://twitter.com/Lefebvre_ES
https://lefebvre.es/aviso-legal/
https://lefebvre.es/politica-privacidad/
https://lefebvre.es/politica-cookies/

