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CATALUNYA

Un contenedor de immar;tns enlaentrada tte.una farmacia de Barcelona. pomenec umBeRT

Las farmacias se
adaptan al cliente
del siglo XXI

Las boticas fomentaran la prestacion de
servicios asistenciales y su especializacion

MARIA TERESA COCA BARCELONA
En los primeros meses de 2015 un
centenar de farmacias y una trein-
tena de dreas bésicas de salud de
Cataluna participarén en el proyec-
to piloto para evaluar la atencion
farmacéutica a enfermos crinicos
complejos. El objetivo es garantizar
el cumplimiento del tratamiento y el
control de la enfermedad de perso-
nas que padecen procesos cronicos
de gestion dificil.

Esta no es la primera colabora-
cidn de las boticas con los equipos
de atencion primaria. Las farmacias
son ya una herramienta indispensa-
ble para la deteccién precoz del
céncer de colon y recto, la determi-
nacién del riesgo de infeccion del
VIH a través de un test rapido, el
mantenimiento del tratamiento de
la metadona, sistemas personaliza-

. dos de dosificacion, intercambio de

jeringuillas o el control del cese del
tabaquismo.

Acoger un nuevo servicio asisten-
cial en las farmacias ~con cierto re-
traso pues estaba previsto para este
tltimo trimestre del afio- precisa de
la evaluacion de la idoneidad de los
procesos y la suficiencia de los re-
cursos materiales usados para el se-
guimiento del millar de enfermos
que podréin acogerse al programa.

El profesional farmacéutico se
enfrenta a todo un reto por la reper-
cusion de esta iniciativa en el ciuda-

dano y en el sistema sanitario, expli-
ca Rafel Guayta-Escolies, director
de proyectos e investigacion del
Consell de Collegis de Farmacéu-
tics de Catalunya. Los servicios asis-
tenciales que ya prestan demues-

prevencion de enfermedades, vigi-
lancia epidemiolégica hasta el se-
guimiento farmacoterapéutico e
incluso el manejo de sintomatolo-
gia de muy baja y baja compleji-

dady, acentia Guayta-Escolies. En
la actualidad, los servicios asisten-

ciales que se prestan suponen el
1% de los ingresos farmacéuticos,
cuando la media en paises del en-
torno europeo es del 10% y en el
caso extremo de Reino Unido lle-
gaal 20%.

Introducir un nuevo servicio
asistencial en la red de farmacias
catalanas -unas 3.100- es un pro-
ceso complejo. No obstante, el fu-
turo de las boticas pasa en gran
medida por potenciar el cambio
hacia un modelo profesional del
farmacéutico atin mds vinculado a
la sociedad, «sin perder la esencia
que caracteriza el sector en Cata-
lufias, razona el presi-

EL SECTOR SE ESTABILIZA

El negocio farmacéutico en Catalufia muestra
una tendencia a estabilizarse en los tres dltimos
ejercicios. A la espera del cierre de 2014, los in-
formes indican que los voliimenes se estin man-
teniendo a niveles de 2012 cuando, después de
dos afios de grandes ajustes en la sanidad pabli-
ca, el margen bruto se situé en una media del
32% del negocio. El barémetro del sector, que
elabora anualmente Bufete Escura, determina
que el beneficio también ronda el 13%, frenando

la tendencia a la baja.

Ignacio Viladomiu de Bufete Escura explica
que «el farmacéutico es un empresarios y que co-
mo tal sufre por «la falta de financiacion banca-
ria» a lo que se suman los retrasos en el pago de
las administraciones. La Generalitat acumula la
deuda de dos meses que asciende a 230 millones.
Viladomiu advierte también del descenso en los
coeficientes de venta o traspaso del negocio que,
en Catalufia, han pasado de ser la multiplicacitn
por dos de la facturacion a tan s6lo un 0,8.

dente del Collegi de
Farmacéutics de Bar-
celona, Jordi de Dal-
mases. «Creemos en
nuestro modelo que,
sin duda, tiene que
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Sector. En Catalufia, al cierre
de 2013 operaban 3.1I7
oficinas de farmacia, con un
g{;ﬂmﬂoﬁ 0,58% sobreel

Red. El ratio de farmacias
sobre la poblacién es uno de
los més altos de Europa, con
una oficina de farmacia por
cada 2.423 habitantes y un
farmacéutico por cada 130
habitantes.

Recursos humanos.

Casi 7.000 farmacéuticos
trabajaban en los
establecimientos, lo que da
una media de dos titulares
por comercio.

Mercado. Elincremento de

la esperanza de vida de la
poblacion queel
20% de los individuos lleguen
aconsumir el 80% de los
recursos farmacéuticos.

Negocio. El sector tiende a
invertir el porcentaje de
ingresos a favor de la venta
libre, que ha pasado del
3775%de 2010 al 48,12% de
2013, por la caida de las
ventas de la Seguridad Social,
con una media del 11,37%.

¢l clienten, sostiene Xavier Lopez, ti-
tular de la farmacia La Sagrera, de
Barcelona. Este profesional destina
mas de cien horas al afio a cursos
de formacion. «Podemos optar por
un establecimiento muy grande
donde la parafarmacia ocupe una
parte importante de la oferta o po-
demos priorizar una especializacion
en algunos segmentos (ortopedia,
homeopatia, dietética...) porque no
podemos competir en todo y contra
todosw», manifiesta Lopez al hablar
de la situacion econdmica que pade-
ce el sector, fruto de la crisis que
irrumpi6 en la década pasada. «In-
tentamos depender cada vez menos
de la prescripcidn y los medicamen-
tos, que si antes nos aportaban un
70-80% del negocio, ahora deben re-
ducirse al 60-50% como maximo»
defiende al explicar que «hay que
modificar el mix de las ventass, por-
que «tenemos que ofertar una gama
complementaria» sin perder la
esencia del sector. Desde el Col-legi |

tran que «la farmacia es un recurso
valioso en modelos organizativos
que van desde el desarrollo de acti-
vidades de promocién de la salud,

crecer porque nuestra Venta a la Seguridad
profesién evoluciona. Social. El precio medio de
Primero fuimos elabo- los medicamentos de
radores, después dis- prescripcion en Espaiia ha
tribuidores, y ahora en experimentado una fuerte
el siglo XXI tendemos caida del 20% en los ultimos
ala especta]mclém, cinco afios (2010-2013).
simplifica Dal
wAquello que nos ca- Ingresos por servicios.
racterizard serd lo que Un 1% del volumen de negocio
dependa de nuestro proviene de la prestacion de
conocimiento y, por lo servicios concertados con la
tanto, si mejoramos el Sanidad publica, en concreto
efecto de un trata- son tres programas. En paises
miento de una enfer- del entorno europeo este
medad seremos ttiles porcentaje se sitlia entre el 9 y
ala sociedad y éstaes el 10% porque las farmacias
la capacidad que nos asumen un niimero mas
da la distribuci6n ho- elevado de servicios.
mogénea por todo el
territorion, anade. Riesgo.Un 7,5% del total del
«Siempre nos movemos en el sector (unas 230 farmacias)
entorno de la salud y del asesora- tienen prablemas econdmicos,

miento porque es lo que d

de Barcelona, Dalmases afiade que
hay un tercer elemento: el cambio
del sistema retributivo en Espaiia,
que combine el beneficio por dis-
pensacion y el porcentaje sobre el
medicamento. Se trata de tener un
margen fijo y otro variable, un siste-
ma que ya experimenta Franciay al
ue irdin todos los

El farmacéutico Xav'ler L(:pez
advierte de que ante un modelo
mis liberalizado de paises como
Reino Unido, en Catalufia -apar-
te de que el sistema propio se ha
demostrado eficaz- la poblacion
no tiene ain los hébitos suficien-
tes «porque nos hemos acostum-
brado a que en la farmacia no se
paga». No obstante, en la botica
La Sagrera la clientela «sabe que
tenemos mas productos, dispone-
mos de marcas especificas, algu-
na que otra promocion, nos he-
mos sumado a la experiencia del
Black Friday, tenemos una mar-
ca propia de productos dermato-
légicos y ofrecemos sesiones de
estéticar.
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