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La nova normativa de proteccio de dades suposa un gran canvi respecte a I’actual
sistema de proteccio de dades, i son moltes les empreses i organitzacions que es
pregunten com els afectara i quines mesures han de prendre. Els advocats del
bufet Escura, Alberto Xicoy i Marc Amat, posen sobre la taula algunes qiiestions
que els socis de FEFAC es plantegen davant d’aquest nou escenari.
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Com m’afecta el nou reglament de
proteccio de dades?

Qué ha de fer la farmacia si té una
pagina web?

La farmacia que tingui pagina web haura
d'adaptar el contingut dels textos actuals
gue en materia de proteccié de dades ja
figuren sota els apartats de “Politica de Pri-
vacitat”i “Politica de Cookies’, per complir
les noves exigencies del futur Reglament
General de Proteccid de Dades (RGPD).
Sila web, a més, disposa de formularis de
recollida de dades, aquests hauran de re-
querir el consentiment exprés de |'usuari i
I'acceptacio de la Politica de Privacitat.
També caldra adaptar els textos dels apar-
tats “Termes i Condicions” d'aquelles pagi-
nes que venguin (comerg electronic) pro-
ductes de parafarmacia i/o medicaments
gue no necessiten prescripcid del metge.

Quines pagines es veuen afectades?
De fet, totes les pagines de la web hau-
rien de facilitar I'accés als textos sobre
proteccid de dades. Es recomana en
aquest cas situar els corresponents en-
llacos o links al peu de cada pagina.

Si la farmacia envia newsletters als
clients sobre temes de salut, podra
continuar enviant-les?

Si, sempre que hagi obtingut prévia-
ment el consentiment del client de
manera expressa i especifica per rebre
newsletters informatives.

I si enviaments per e-mail eren pro-
mocionals o publicitaris?

Es tracta del mateix suposit que l'anterior,
la farmacia podra seguir enviant e-mails
promocionals o publicitaris si previa-
ment disposa del consentiment exprés
del client amb la finalitat concreta de
rebre promocions o publicitat via e-mail.

Si la farmacia té un perfil a Facebook,
quin Us de les dades podra fer?

Si la farmacia té un perfil a Facebook o
qualsevol altra xarxa social, la farmacia
podra fer-ne Us de les dades de caracter
personal d'aquells usuaris que voluntaria-
ment hagin accedit sempre que abans
s'hagi obtingut el consentiment expres.

Si decidim crear una nova base de
dades, qué cal tenir en compte?

Per a la creacié d'una nova base de
dades, caldra en primer lloc esta-
blir quina sera la finalitat per la qual
s'utilitzaran aquelles dades i informar-ne
a l'interessat. En aquest cas, el RGPD in-
cideix especialment en el fet que el trac-
tament de les dades s’haura d'ajustar es-
trictament a la finalitat descrita.

Tot sequit caldra obtenir el consentiment
exprés de linteressat sempre a través d'un
mitja que ens permeti acreditar-ho. Per
exemple, en el cas de l'usuari que ompli
amb les seves dades un formulari de re-
collida de dades de la pagina web de la
farmacia, el seu consentiment exprés que
ens permetra fer un tractament de les
seves dades es pot materialitzar marcant
una casella que impliqui que ha llegit i
accepta la politica de proteccio de dades.

“lotes les pagines
de la web haurien
de facilitar ['accés
als textos sobre
proteccio de dades”

Com expressara el seu consenti-
ment |'usuari, que ara sera explicit?
En efecte, I'usuari haura de manifestar el
seu consentiment de manera expressa,
és a dir, en forma verbal, per escrit o per
mitja de signes inequivocs (com marcar
la casella d'acceptacio de la politica de
privacitat de la pagina web), quedant ex-
clos del nou RGPD el consentiment tacit.
Aquest consentiment, a més, haura de
ser lliure, especific, informat i inequivoc. A
tal efecte, el nou RGPD exigeix que el res-
ponsable del tractament demostri que
disposa d'aquest consentiment, motiu
pel qual, en el cas del consentiment ex-
pressat de forma verbal Unicament sera
valid si el responsable del tractament pot
demostrar la seva existencia.

Queé passa si un client encarrega un
producte per e-mail o Whatsapp?

En consonancia amb el que hem anat
dient fins ara, l'oficina de farmacia que
disposi d’aquest servei ha de tenir im-
plementada la corresponent politica
de proteccié de dades doncs a través
de l'encarrec de productes a distancia
per correu electronic o per Whatsapp,
el client ens esta cedint les seves dades
personals. En conseqiiéncia, previament
a la realitzacio de l'encarrec, el client ha
d'haver tingut accés a la politica de pro-
tecci¢ de dades de la farmacia, llegir-la i
acceptar-la, i al mateix temps, el titular
n'ha de disposar del seu consentiment.

Queé passa amb les targetes de fide-
litzacié?

En el cas de les targetes de fidelitzacié
ens trobem amb una cessio de dades
personals del client a la farmacia que
requerira l'obtencié del consentiment
exprés del client per al tractament de les
seves dades per aquella finalitat especi-
fica. Les targetes de fidelitzacio que ja
teniem seran valides sempre que fossin
recollides amb el consentiment exprés
de linteressat, i sempre que la farmacia
guardi aquest consentiment.

Quins canvis ha de tenir en compte
la farmacia quan fa la fitxa de client?
Ja hem vist que, amb caracter general, la
tinenca de dades personals dels clients
implica la necessitat d'obtenir el seu con-
sentiment exprés. Uns dels mitjans acre-
ditatius del dit consentiment més utilitzat
seria la firma d'un document conforme el
qual el client manifesta haver llegit i ac-
ceptat la politica de proteccié de dades
de la farmacia, tot amb caracter previ a
I'obertura de la seva fitxa.

Respecte de les fitxes de clients exis-
tents a l'entrada en vigor del nou RGPD,
caldra renovar les condicions en les
quals el consentiment va ser atorgat per
adaptar-lo als nous requeriments del
nou Reglament i els nous drets recone-
guts tals com accés, rectificacio, supres-
si6, limitacio, portabilitat i oposicio.
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